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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre: GRUPO AR SAS
Dirección: CL 113 7 80 Piso 17, BOGOTÁ D.C, BOGOTÁ D.C.
Teléfono: 6462333 - 3115996198

OFICIAL DE PROTECCIÓN DE DATOS
Nombre: NESTOR IVÁN MELO BALLÉN
Cargo: COORDINADOR DE CIBERSEGURIDAD GRUPO AR
Correo para la atención PDP: protecciondedatosgr@grupoar.com.co

Con objeto de cumplir con el principio de seguridad consagrado en el artículo 4 literal g) de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, de Protección de Datos, GRUPO AR SAS, el responsable del tratamiento
de  datos  personales,  así  como  sus  encargados  del  tratamiento,  deben  implementar  medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad a los registros evitando
su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

No se permite el registro de bases de datos personales que no reúnan las condiciones mínimas de
seguridad expuestas en el presente informe.

Las medidas de seguridad se clasifican en tres niveles de seguridad según el tipo de datos: público-
semiprivado,  privado  y  sensible.  Los  niveles  de  seguridad  son  acumulativos,  de  forma que  las
medidas de seguridad para datos sensibles incluyen también las medidas de seguridad para los
niveles, privado y público-semiprivado; y las medidas de seguridad para datos privados incluyen, a
su vez, las del nivel  público-semiprivado. La clasificación de los niveles de seguridad se realiza
atendiendo a la tipología de los datos, la finalidad del tratamiento y la actividad del responsable del
tratamiento (Tabla I).

Nota: Este anexo forma parte  integral  de la  Política de Tratamiento  de Datos Personales  en todas  sus
versiones físicas y digitales, ya que implica el cumplimiento de exigencias legales.
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Tabla I. Tipos de datos y el nivel de seguridad

Tipos de datos Descripción Nivel de seguridad

Público
Datos  contenidos  en  documentos  públicos,  en  sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas no sometidas a reserva y
los relativos al estado civil de las personas.

Público-semiprivado

Semiprivado
Bases  de  datos  que  contengan  Información  financiera,
crediticia, comercial,  de servicios y la proveniente de terceros
países (reportes positivos y negativos) 

Público-semiprivado

Privado

Números telefónicos  y  correos electrónicos  personales;  datos
laborales,  sobre  infracciones  administrativas  o  penales,
administrados  por  administraciones  tributarias,  entidades
financieras  y  entidades  gestoras  y  servicios  comunes  de  la
Seguridad Social, bases de datos sobre solvencia patrimonial o
de  crédito,  bases  de  datos  con  información  suficiente  para
evaluar  la  personalidad  del  titular,  bases  de  datos  de  los
responsables  de  operadores  que  presten  servicios  de
comunicación electrónica.

Privado

Sensible

Datos de salud, ideología, afiliación sindical, creencias, religión,
origen  racial  o  étnico,  vida  sexual,  datos  recabados  sin
consentimiento para fines policiales, datos biométricos (huellas,
iris, etc.), datos derivados de la violencia de género

Sensible
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Tabla II. Bases de datos y Finalidades

Base de datos Nivel de seguridad

ARRENDATARIOS TORRE EAR Privado
CLIENTES CORPORATIVOS HOTEL Privado

CONTROL DE INGRESO A VISITANTES Privado
EMPLEADOS ACTIVOS GRUPO AR Sensible

EMPLEADOS CONTRATO SUSPENDIDO HOTEL Sensible
EMPLEADOS DIRECTOS HOTEL Sensible

EMPLEADOS HISTORICOS DIRECTOS GRUPO AR Sensible
FICHA DE SALUD SPA HOTEL Sensible

HISTORICO DE EMPLEADOS HOTEL Sensible
HUESPEDES HOTEL Sensible

PROVEEDORES HOTELES Privado
PROVEEDORES SINCO Privado

RESERVAS CENTRO DE CONVENCIONES Privado
RESERVAS RESTAURANTE HOTEL Privado

SOCIOS Y ACCIONISTAS Privado
VIDEO VIGILANCIA AR HOTELES Sensible
VIDEO VIGILANCIA TORRE EAR Sensible

BASE DE DATOS:  ARRENDATARIOS TORRE EAR

Finalidades

- Finalidades varias - Fidelización de clientes
- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de clientes
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de cobros y pagos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de facturación
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión económica y contable
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Históricos de relaciones comerciales
- Marketing
- Publicidad y prospección comercial - Encuestas de opinión
- Publicidad y prospección comercial - Prospección comercial
- Publicidad y prospección comercial - Segmentación de mercados
- Publicidad y prospección comercial - Publicidad propia
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BASE DE DATOS:  CLIENTES CORPORATIVOS HOTEL

Finalidades

- Finalidades varias - Fidelización de clientes
- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de clientes
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de cobros y pagos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de facturación
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión económica y contable
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Históricos de relaciones comerciales
- Marketing
- Publicidad y prospección comercial - Encuestas de opinión
- Publicidad y prospección comercial - Prospección comercial
- Publicidad y prospección comercial - Segmentación de mercados
- Publicidad y prospección comercial - Publicidad propia

BASE DE DATOS:  CONTROL DE INGRESO A VISITANTES

Finalidades

- Seguridad - Seguridad
- Seguridad - Seguridad y control de acceso a edificios

BASE DE DATOS:  EMPLEADOS ACTIVOS GRUPO AR

Finalidades

- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Recursos humanos - Control de horario
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- Recursos humanos - Formación de personal
- Recursos humanos - Gestión de nómina
- Recursos humanos - Gestión de personal
- Recursos humanos - Prestaciones sociales
- Recursos humanos - Prevención de riesgos laborales
- Recursos humanos - Promoción y gestión de empleo
- Recursos humanos - Promoción y selección de personal

BASE DE DATOS:  EMPLEADOS CONTRATO SUSPENDIDO HOTEL

Finalidades

- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Recursos humanos - Control de horario
- Recursos humanos - Formación de personal
- Recursos humanos - Gestión de nómina
- Recursos humanos - Gestión de personal
- Recursos humanos - Prestaciones sociales
- Recursos humanos - Prevención de riesgos laborales
- Recursos humanos - Promoción y gestión de empleo
- Recursos humanos - Promoción y selección de personal

BASE DE DATOS:  EMPLEADOS DIRECTOS HOTEL

Finalidades

- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Recursos humanos - Control de horario
- Recursos humanos - Formación de personal
- Recursos humanos - Gestión de nómina
- Recursos humanos - Gestión de personal
- Recursos humanos - Prestaciones sociales
- Recursos humanos - Prevención de riesgos laborales
- Recursos humanos - Promoción y gestión de empleo
- Recursos humanos - Promoción y selección de personal
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BASE DE DATOS:  EMPLEADOS HISTORICOS DIRECTOS GRUPO AR

Finalidades

- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión económica y contable
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal

BASE DE DATOS:  FICHA DE SALUD SPA HOTEL

Finalidades

- Finalidades varias - Fidelización de clientes
- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de clientes
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de cobros y pagos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de facturación
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión económica y contable
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Históricos de relaciones comerciales
- Marketing
- Publicidad y prospección comercial - Encuestas de opinión
- Publicidad y prospección comercial - Prospección comercial
- Publicidad y prospección comercial - Publicidad propia

BASE DE DATOS:  HISTORICO DE EMPLEADOS HOTEL

Finalidades

- Finalidades varias - Fines históricos, científicos o estadísticos
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
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- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de cobros y pagos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal

BASE DE DATOS:  HUESPEDES HOTEL

Finalidades

- Finalidades varias - Atención al ciudadano/cliente (Gestión PQR)/Recepción y gestión de requerimientos 
internos o externos sobre productos o servicios
- Finalidades varias - Fidelización de clientes
- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de clientes
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de cobros y pagos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de facturación
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión económica y contable
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Históricos de relaciones comerciales
- Marketing
- Publicidad y prospección comercial - Encuestas de opinión
- Publicidad y prospección comercial - Prospección comercial
- Publicidad y prospección comercial - Publicidad propia

BASE DE DATOS:  PROVEEDORES HOTELES

Finalidades

- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de cobros y pagos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de facturación
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de proveedores y contratistas
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión económica y contable
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Históricos de relaciones comerciales
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BASE DE DATOS:  PROVEEDORES SINCO

Finalidades

- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de cobros y pagos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de facturación
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de proveedores y contratistas
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión económica y contable
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Históricos de relaciones comerciales

BASE DE DATOS:  RESERVAS CENTRO DE CONVENCIONES

Finalidades

- Finalidades varias - Fidelización de clientes
- Finalidades varias - Fines históricos, científicos o estadísticos
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Administración de edificios
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de clientes
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de cobros y pagos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de facturación
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión económica y contable
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Históricos de relaciones comerciales
- Marketing
- Publicidad y prospección comercial - Prospección comercial

BASE DE DATOS:  RESERVAS RESTAURANTE HOTEL

Finalidades

- Finalidades varias - Fidelización de clientes
- Finalidades varias - Gestión de estadísticas internas
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
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- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de clientes
- Marketing
- Publicidad y prospección comercial - Prospección comercial

BASE DE DATOS:  SOCIOS Y ACCIONISTAS

Finalidades

- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión administrativa
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión de Bienes y Servicios
- Gestión contable, fiscal y administrativa - Gestión fiscal

BASE DE DATOS:  VIDEO VIGILANCIA AR HOTELES

Finalidades

- Seguridad - Seguridad
- Seguridad - Seguridad y control de acceso a edificios

BASE DE DATOS:  VIDEO VIGILANCIA TORRE EAR

Finalidades

- Seguridad - Seguridad
- Seguridad - Seguridad y control de acceso a edificios
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